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La conception centrée utilisateur dans le
domaine des transports

Dans le domaine des transports, le conducteur
ou les passagers sont de plus en plus amenés a
utiliser des systémes interactifs, tels que les
ordinateurs de bord, certains systémes d’aides a
la conduite, d'informations multimédias ou de
géo-localisation. Les problémes d’usage de ces
systemes ne sont parfois pas négligeables. lIs
peuvent aller de problemes de facilité d’'usage
entrainant des erreurs d'utilisation et un degré
de satisfaction trés faible a des problemes
d’'acceptabilité du systéme, celui-ci étant alors
percgu par l'usager comme inutile.

Une des solutions pour limiter ce type de
probleme est d'impliquer le plus tét possible
[utilisateur final du systéme au cours du
processus de conception (Norme ISO 13407).
Cette méthode de conception centrée sur
lopérateur ~ humain  est une  activité
pluridisciplinaire faisant appel aux
connaissances et techniques du domaine des
facteurs humains et de 'ergonomie qui suppose
la prise en compte des aptitudes, des
compétences, des limitations et des besoins
propres a cet utilisateur final.

Cette méthodologie est utilisée notamment par le
laboratoire breton d’observation des usages des
technologies de [informaton et de Ila
communication (LOUSTIC). Les travaux de
recherches de cette plate-forme de recherche
pluridisciplinaire portent sur les usages de TIC
dans I'habitat ou en mobilité.

Loustic participe ainsi a plusieurs projets
collaboratifs avec des entreprises dans le
domaine des transports tels que des systemes
d’information voyageur ou des aides a la
conduite (www.loustic.net). Conscient des enjeux
liés aux usages dans la conception, le Pdle de
compétitivité iDACAR a identifié au sein de l'un
de son DAS ‘Intelligence des Systémes
Embarqués " un programme associé nommé
"interface et ergonomie”. L'objet de ce
programme sera justement de favoriser
I'émergence de projets collaboratifs centrés sur
des méthodes de conception orientée utilisateur.

Eric JAMET,
Professeur de psychologie ergonomique a
I'université Rennes Il et Directeur de LOUSTIC.

ACTUALITES

De retour des Etats-Unis : vers I'électrification du véhicule

La mission partenariale des pbles auto aux
USA vient de s’achever. Le Pdle iD4CAR
dresse un premier bilan de cette visite outre
atlantique placée sous l'angle du véhicule
électrique.

Aller voir ce qui se fait ailleurs et promouvoir
le savoir-frangais en matiére de R&D : I'enjeu
de la mission aux Etats Unis qui s'est tenue
du 6 au 11 décembre était double !
Accompagné de représentants de trois de ses membres: Polytech Nantes (44), le
Groupe Chastagner (72) et Sherpa Engineering (92), le Pole iD4CAR souhaitait réaliser
une veille technologique sur I'état du marché américain. Au programme de ce
déplacement en Californie : visite du constructeur Tesla Motors, rencontre avec des
spécialistes du véhicule hybride, visite du salon LA Auto Show a Los Angeles, rendez-
vous ciblés d’entreprises et de centres de R&D américains, ... « Nous avons eu
l'occasion de rencontrer plusieurs PME innovantes sur la thématique du véhicule
électrique et hybride. Beaucoup d’expériences en la matiére sont en train de voir le jour
aux Etats-Unis, notamment en ce qui concerne les nouvelles formes de mobilité. Il était
donc important que nous y soyons, commente Sergio CAPITAO, Directeur des
programmes du Pble iD4CAR. Au travers de cette mission, nous aidons nos entreprises
et labos a décrypter les enjeux américains en matiére de véhicule électrique et de batterie
et a prendre place dans cette dynamique. » Tout en jouant la carte de la promotion et de
la valorisation des savoir-faire francais ! Pari réussi, puisque des contacts directs ont
d'ores et déja été pris avec des acteurs industriels clefs du secteur.

Prochaine mission partenariale des Pdles en Inde du 10 au 16 janvier 2009.

Pour en savoir +

Rencontre : Une Matinale au Véhipdle

Le Péle iD4CAR a cléturé sa tournée des « Matinales 2009 » par le pays briochin le 15
décembre dernier. Présentations, visites, échanges, un programme riche et concentré qui
a séduit les entreprises et organismes de recherche bretons.
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http://www.loustic.net/
http://www.id4car.org/fr/Agenda.aspx

EN RESEAU

Les Talents de la filiere véhicules de I'ouest
Les vidéos de nos adhérents, bientdt disponibles sur notre site
Cliquez ici

Nouveaux adhérents

ELDRE SA, VENTURI France, ADVANSEE, ACTECH, MECACHROME, AMPIA.
Ce mois-ci, le Pole iD4CAR accueille 6 nouveaux membres. Bienvenue a eux !

ELDRE

APVANS==

Embedded Electronics

&

actech
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PME angevine spécialisée dans la fabrication de bus-bars (conducteurs électriques), la société
Eldre vient de rejoindre le Pdle iDACAR. Rattachée a sa holding aux Etats-Unis, Eldre compte un
effectif global de 85 personnes.

http://lwww.busbar.com

Spécialisé depuis quelques années dans la fabrication de véhicule de course 100% électrique, la
société monégasque Venturi France devrait prochainement installer son usine de montage dans
la Sarthe. Venturi a rejoint le Pole iDACAR il y a peu.

http://lwww.venturi.fr

Advansee est un bureau d'études en électronique embarquée et en informatique industrielle
situé dans la région nantaise. La jeune société a intégré le Pdle iD4ACAR récemment.
http://www.advansee.com

Entreprise angevine spécialisée dans I'étude et la conception industrielle, Actech a la
particularité d’intervenir dans différents domaines technologiques : de I'électronique ala
mécanique en passant par 'informatique embarquée. Bienvenue a cette jeune PME !
http://www.actech-innovation.com

Acteur majeur a la fois dans le domaine aérospatial et automobile, Mecachrome s’est spécialisée
dans la technologie de haute précision (fabrication de piéces et d’ensembles de structures a
haute valeur ajoutée). Intégrateur de 1€ rang, le groupe emploie a I'heure actuelle 2000
personnes. http://www.mecachrome.com

La société AMPIA spécialisée depuis 1986 dans la fourniture de piéces et d'ensembles réalisés
par prototypage rapide, a élargi son domaine de compétence vers la réalisation de ses outillages
et l'injection de thermoplastiques.

http://lwww.ampia.fr

PROJETS
Projet SIMENDO: Matériaux et simulation numérique

Au carrefour de plusieurs thématiques matériaux, le projet SIMENDQ! labellisé
par le Pole iDACAR et porté par le LIMATB de Lorient? a regu le financement de

LIMATB I'ANR en juillet dernier. Retour sur un projet original a fort contenu innovant !
toperalore dingriee Ges MATEou de Belog Face & la demande des industriels en matiére de validation de mise en forme de
t6le métallique, le Laboratoire d'Ingénierie des Matériaux de Bretagne (LIMATB)
Quelles retombées scientifiques ? a développé une méthodologie d'identification du comportement des matériaux,
-La modélisation du comportement ainsi qu'un outil de simulation numérique. Objectif : prédire les limites d'utilisation

macroscopique a partir de la
microstructure

des matériaux au cours du pliage et du sertissage. Les premieres applications
visent le domaine automobile, méme si la thématique concernera a terme plus

-Modélisation de la maturation des largement le domaine des transports et de I'électroménager. Prolongement du

alliages d’aluminium

projet EMOA développé par PSA Peugeot Citroén, « SIMENDO a vocation a
descendre d’une échelle, commente Sandrine THUILLIER, Maitre de conférence

Quelles retombées industrielles ? et enseignant chercheur au LIMATB, en menant une recherche approfondie sur
-La réduction des codts et des délais de les problématiques de comportement des matériaux suivant ce type de mise en
production : conception virtuelle des forme. » , , . , .

outils de mise en forme Autre enjeu : renforcer le lien entre industriels et laboratoires. « Réponse dans
-La réduction de la masse du véhicule : trois ans, souligne Sandrine THUILLIER, pour I'heure, le projet débute en janvier
aciers & haute limite d'élasticité, alliages 2010.»

d'aluminium

' Simulation numérique des limites d'utilisation des matériaux en pliage par
caractérisation et modélisation micromécanique de I'endommagement.
2 Sous tutelle de I'Université de Bretagne Sud



http://www.id4car.org/fr/335.aspx
http://www.busbar.com/
http://www.venturi.fr/
http://www.advansee.com/
http://www.actech-innovation.com/
http://www.mecachrome.com/
http://www.ampia.fr/

Appels a projets : faisons le point !

Retrouvez les différents appels a projets du moment en lien avec la filiére Véhicules et les thématiques développées par le Pole.
Vous avez un projet ? Quelque soit votre stade d'avancement, le Péle vous accompagne: dans la recherche de partenaires, le
montage de votre dossier de labellisation, la recherche de financements...

Télécharger la programmation des AAP

INTERNATIONAL

Un début d’année aux couleurs de I'Inde

Du 10 au 16 janvier 2010, le Pdle iD4CAR embarque pour une nouvelle mission a l'international.

Direction : le continent asiatique. Le marché indien constitue en effet une manne intéressante pour les industriels frangais en
matiére de nouvelles technologies.

Au programme : découverte de la R&D indienne, du marché local et des clusters automobiles indiens... Autre objectif de ce
déplacement en Inde : la promotion des compétences frangaises en vue de développer des partenariats technologiques. La
mission Inde sera également 'occasion de visiter le salon Auto Expo 2010 a Delhi (principal salon automobile d’Asie du Sud).

Mission Inde (Delhi, Pune, Chennai), du 10 au 16 janvier 2010 « Concepts low cost : quelles méthodes de conception, quelles
conditions de réussite ? En savoir +

La programmation 2010 du Péle a I'international
L’activité de globe trotteur du Péle iDACAR se poursuit en 2010 !
Voici les principaux évenements a l'international du Péle :

Japon - Etats-Unis
Allemagne - Israél
- Chine - Turquie

VIE DU POLE

Le Pole en mode recherche : une collaboration prometteuse

L’équipe du Péle iD4CAR prend de I'étoffe avec l'arrivée de Véronique Bossard-Préchoux, jeune doctorante de I'Institut d’économie
et de management de Nantes Atlantique1 fraichement issue du monde de I'entreprise. Objectif de cette collaboration : décrypter
les pratiques de gestion collective des compétences au sein d’'un péle de compétitivité.

A 33 ans, Véronique Bossard-Préchoux revient sur les bancs de l'université apres
plusieurs années passées dans la sphére industrielle. « J'ai notamment passé 4 ans au
sein de la société Sermo (Groupe ARRK), entreprise spécialisée dans le moulage et
l'outillage pour la filiére automobile. En tant que Responsable des Ressources Humaines,
jai travaillé sur de nombreux sujets, que ce soit sur la mise en place d’'une GPEC, la
gestion de plan de formation ou bien encore la participation aux réflexions stratégiques
de I'entreprise.» Forte de cette expérience, Véronique a souhaité se consacrer & un projet
de thése. Une continuité, selon elle, les préoccupations du terrain restant la source
privilégiée de sa réflexion. Dans le langage universitaire, on appelle cela la « recherche-
intervention », en lien étroit avec la réalité du terrain.

iD4CAR au service de la gestion collective des compétences

« L'objectif de ma thése est de comprendre comment un pdle de compétitivité peut développer une gestion collective des
compétences, commente Véronique Bossard-Préchoux, notamment dans le cadre du suivi de projets de recherche et
développement ». Concrétement, le Pole iD4CAR peut-il contribuer au développement des compétences individuelles et collectives
de ses adhérents ? Comment les compétences peuvent-elles favoriser la compétitivité ? Quels sont les enjeux de la participation
au pdle pour les entreprises, laboratoires de recherche et organismes de formation ?

Egalement membre de I'Observatoire des pbles de compétitivité, qui réalise une veille sur les pdles, Véronique enrichira sa
réflexion gréce a des études de cas réalisées sur d'autres poles de compétitivité, afin d’observer les pratiques de gestion collective
des compétences sur un méme territoire. Sans oublier une comparaison qui sera également menée avec les trois autres péles
automobiles.

« Toute cette démarche fait écho a mes préoccupations de recherche mais aussi a celles du Pole iDACAR, en réflexion sur ces
aspects socio-économiques par le biais de son DAS Usages Spécifiques et Valeur Client », conclut Véronique. Une collaboration
prometteuse s'engage !

Dans le cadre de son travail de terrain, Véronique organisera prochainement Contact :
(début 2010) des entretiens aupres des adhérents du Pdle. Merci de lui réserver  Véronique BOSSARD
le meilleur accueil ! 0810 66 64 87



http://www.id4car.org/Actualite.aspx?ActualiteID=41
http://www.id4car.org/wpFichiers/1/1/Ressources/file/plaquette%20MP2C%20Inde.pdf

Site Internet, du nouveau: un Espace emploi a votre disposition

espace dédié a I'emploi sur son site internet. Dans cette rubrique,
vous retrouverez les offres d'emploi de ses membres, ainsi que les
demandes (d'emploi, de stage...) en lien avec l'activité de la filiére
Véhicules du grand ouest.

- Créateur de richesse sur son territoire, le Pole iD4ACAR a imaginé un

Accédez a I'Espace Emploi

AGENDA

10 au 16 JANVIER 2010

Mission partenariale en Inde

Theme: "Concepts low cost: quelles méthodes de conception, quelles conditions de réussite?". En savoir +
22 JANVIER 2010

Comité de pilotage DAS Ingénierie Produit et Process Petite Série

26 JANVIER 2010

Comité de pilotage DAS Matériaux et Architecture Véhicules

1er FEVRIER 2010

Comité Scientifique a Rennes

5 FEVRIER 2010

Comité de pilotage DAS Intelligence des Systémes Embarqués, a 'TENS Cachan (Bruz- 35)

9 FEVRIER 2010

Mobilité 2.0 : Véhicule communicant et Nouveaux usages. Journée organisée en partenariat avec le Pble Images et Réseaux sur
le site d’Orange a Rennes. Inscriptions début janvier

26 MARS 2010

Atelier Compétitivité dans le cadre du G05 du PREDIT organisé par le Pole iDACAR, a Nantes
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